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ANTES DE EMPEZAR

Como utilizar este manual

ViveSol.es

Aqui encontraras solo las tareas habituales del dia a dia. Las opciones de disefio y configuracion
avanzada se dejan fuera para que la guia sea sencilla.

Objetivo de esta guia: Que puedas entrar al panel, gestionar inmuebles, consultar la
informacion de la agencia y utilizar las herramientas principales sin conocimientos técnicos.

Dos perfiles de usuario

ViveSol Inmo Connect (VIC) diferencia entre responsables de agencia y agentes. El menu que ve cada

persona depende de su perfil.

Funcién

Menus de la herramienta
Estadisticas

Inmuebles cerrados
Agenda

Ajustes de agencia

Qué encontraras en la guia

01 Accesoy menu

03 Estadisticas

05 Agenda

07 Ayuday contacto

Responsable

Acceso completo

Agente

Acceso a las opciones basicas

Si No
Puede verlos y reabrirlos Trabaja con los inmuebles
abiertos

Puede ver toda la agenda y filtrar Ve sus propias citas

por agente

Si

No

02 Inmuebles

04 Agentes

06 Ajustes y visibilidad
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Acceso al panel

El trabajo diario se realiza desde el area de administracion web (de WordPress) de tu agencia.

Abre el acceso de WordPress — Entra desde tu navegador en la direccion de administracion.
Habitualmente es: tudominio.com/wp-admin.

Introduce tus datos — Escribe tu nombre de usuario o correo electronico y tu contrasefia.

Entra al menu de ViveSol — Una vez dentro, veras el menu de ViveSol en la parte izquierda.
Las opciones disponibles pueden variar segun seas responsable o agente.

Pantalla de acceso y menu principal

Después de iniciar sesion, utiliza el menu lateral de ViveSol para moverte entre inmuebles, estadisticas,
agentes, agenda, ajustes y ayuda.

® https;//demo.vivesol.es/wp-login.php

# Vivesol Inmo
Connect

Inmuebles

Nombre de usuario o correo electrénico

Agentes
Contrasefia

R
D Recuérdame

¢Has olvidado tu contrasefia?

Agenda

@ cerrar menii

« Ir a Demo vivesol.es

@ Espafiol v

Acceso a WordPress Menu principal de ViveSol

Importante: Si no ves alguna opcién descrita en esta guia, comprueba tu perfil
de usuario. Algunas funciones estan reservadas al responsable de agencia.
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02

Gestion de inmuebles

Aqui podras anadir, consultar, modificar y cerrar los inmuebles que gestiona la agencia.

Listado de inmuebles

Al entrar en Inmuebles veras el listado de propiedades publicadas y un filtro para localizar rapidamente la que
necesitas.

* Responsables: pueden ver inmuebles abiertos y cerrados, y reabrir una operacién cerrada si necesitan
modificarla.
* Agentes: trabajan con los inmuebles que permanecen abiertos.

Inmuebles

Todo (3) | Publicados (3)

[ inmueble Destacado Precio Operacién Estado Tipo Hab. Baiios API Fecha
FEEQUD  Ref. 1003
Fisincronizado Publicada
O 7 Ver Destacado 199.000 € Venta En curso Casa 4 2 -
2026-07-23 08:53 Junio 28, 2026

i Ref. 1002
T B Publicada
D s 7 Ver Destacado 347.900 € Venta En curso Casa 4 3 junio 28, 2026
“ Ref.: 1001
ukac
O BRI e Destacado  249.900€ Venta En curso Casa : 2 Publicada
Ban 5. : e . junio 28, 2026
[ inmucble Destacade Precio Operacién Estado Tipe Hab. Bafios  API Fecha

Listado de inmuebles y filtros de busqueda.

Anadir un inmueble

Pulsa “AAadir inmueble” para abrir la ficha. Completa la informacion que quieras mostrar publicamente y
revisa los datos antes de publicar.

Afadir inmueble

[Tl’tu\o descriptivo ]

iComo escribo un buen titulo?

Ficha del inmueble @ Ret. Sin referencia

Gestiona datos ¢ es, galeria y estado desde un panel de trabajo dnico.

‘ © oates

Informacién del inmueble

Referencia del inmuehle

Ejemplo: Ref. 5006

Venta / Alquiler / Traspaso

Venta

Estado actual
Tipo de inmueble En curso
Piso Fecha de Sin publicar
publicacién

Ficha para crear o editar un inmueble.
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Las tres pestainas de la ficha del inmueble:

Datos Galeria Estado

Informacion  basica: tipo de Fotografias delinmueble. Puedes Informacién interna y
inmueble, ubicacién, precio, subir un maximo de 25 imagenes comercial: notas, agente
dormitorios, bafos, provincia y por propiedad. asignado, precio de venta,
caracteristicas adicionales como estado de la operacion y
piscina, aire acondicionado o estadisticas del anuncio.
ascensor.

*Dato obligatorio La provincia debe estar indicada en la ficha del inmueble.

02.1
Estado e interés del anuncio (informacion adicional)

La pestafia Estado reune informacion interna de la operacion y algunos indicadores sencillos sobre el
interés generado por el anuncio.

Qué puedes registrar

* Notas internas: no se muestran en la web publica.

* Agente: persona que esta gestionando la operacion.

* Precio de venta: se utiliza posteriormente en las estadisticas una vez cerrada la operacion.

» Estado de la operacion: en curso o cerrada. Una vez cerrada, solo un responsable de agencia puede reabrirla.

Indicadores del anuncio

Al final de la pestafia estado encontraras tres datos que ayudan a comparar el interés de un inmueble con el
resto de la cartera:

* Interacciones totales

e Clics en “Ver anuncio”

* Veces anadido a favoritos

Coémo interpretarlo Estos datos son orientativos: sirven para ver qué anuncios
despiertan mas interés dentro de la web.
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Estadisticas

ViveSol.es

El responsable de agencia puede consultar una vision rapida de la cartera y de la actividad comercial.

Cartera

La pestafa Cartera resume la situacion de los inmuebles: distribucion por tipo u operacion y datos de

interaccion, entre otros indicadores.

PANEL DE VENTAS

Estadisticas

Controla tu cartera, la actividad comercial y el rendimiento de cada agente.

Cartera Actividad comercial

CARTERA ACTUAL

Resumen de inmuebles

Cartera activa

Inmuebles publicades en curso

Inmuebles publicados en curso

MIX DE CARTERA
Venta frente a alquiler
Distribucién de los inmuebles publicados que siguen en curso.

® Venta 3.100% @ Alquiler 0.0% Otros 0.0%

Actividad comercial

En alquiler Destacado
Inmuebles disponibles Visibilidad prioritaria
INTERES EN INMUEBLES
bles con més i

Inmuebles activos o

rdenados por interacciones totales,

Interacciones total Clcs en Ver anuncio Agregados a favoritos
7 3 2
. \fvie nda familiar con terraza y piscina en Almeria 2
ncio 1 Agregados 3 favortos 1
2 Casa adosadareformada en Roquetas e Ma 3

ncio 2 Agregades a favoritos 1

Ejemplo de la pestafia Cartera.

La pestana Actividad comercial permite revisar operaciones cerradas, rendimiento comercial, ventas por
agente y comparativas con periodos anteriores.

EQUIPD COMERCIAL

Ranking de agentes

Ordenado por comision generada en el periodo actual.

& AGENTE
1 Daniel Castillo Romere
2 Javier Maorales Serrano

3 Laura Martin Cabrera

4 Pablo Sanchez Vidal

OPERACIOMNES

VENTAS ALQUILERES COMISION
0 0 D€
0 0 D€
0 0 D€
0 0 0€

Ejemplo de ranking de agentes por actividad comercial.

para agentes.

Recuerda El menu Estadisticas esta disponible para responsables de agencia, no
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Agentes

Gestiona el equipo comercial y decide qué datos de cada agente se mostraran publicamente.

Listado y ficha de agente

Desde este menu puedes dar de alta un agente, editar sus datos o desactivarlo. En su ficha puedes actualizar
la fotografia, los datos de contacto, el cargo o funcion y decidir si su perfil se muestra en la web publica.

Editar agente
Agentes m A Pablo Sanchez Vidal
Crea, edita y gestiona el equipo comercial de tu inmabiliaria, incluyendo los datos de contacto que se mostrarén 3 los clientes. pabl example.co
Ags ] Tele Cargo Visibi
Daniel erente “ Responsable S
[ ¢ R
Javier morales@exam 500 D00 00 cisn al die Agen [ IE
-, Serran
® -
Lawa . ity Agen [ |[om
Martin
0 Suwn
et
L et Rsesor inmobilario  agente s [ | [orsconn
-
[
)
Listado de agentes
Ficha de edicién
04.1

Actividad de cada agente

Al final de la ficha puedes consultar las operaciones cerradas asignadas al agente y la informacion
comercial del mes en curso.

MES EN CURSO

Actividad del agente

Operaciones cerradas asignadas a este agente durante el mes actual.

Ventas cerradas Alquileres cerrados

0 0

Comisiones del mes

0 €

Resumen de actividad del agente.

Visibilidad publica Si activas la visibilidad del agente, sus datos configurados —
como foto, correo y teléfono— podran mostrarse en la web publica.
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Agenda

Organiza las citas del equipo desde un calendario compartido.

En Agenda puedes crear citas y asignarlas a los agentes. El responsable ve la agenda completa y puede
filtrar por agente; cada agente ve Unicamente sus propias citas.

ORGANIZACION DEL EQUIPO

Planifica y revisa las visitas a inmuebles desde un espacio de trabajo compartide.

Citas este mes Proximas citas Completadas este mes

0 0 0

agosto 2026 ‘ Todos los agentes v ‘ ‘ Aplicar

® Daniel Castillo Romero ® Javier Morales Serrano @ Laura Martin Cabrera @ Pablo Sanchez Vidal

LUN MAR e JUE VIE SAB DoM .
FROXIMAS VISITAS

Préximas citas

Mo hay préximas citas.

Calendario de citas de la agencia.

Sincronizar con el movil

El calendario puede sincronizarse con teléfonos Android y iPhone. Para hacerlo, afiade al calendario de tu
dispositivo la URL que muestra ViveSol al pie del apartado agenda.

¢Necesitas ayuda con la sincronizacion? Consulta el centro de ayuda para seguir
el tutorial detallado paso a paso.
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Ajustes de la agencia

Este apartado reune los datos generales de la agencia y algunas opciones de visualizacién y conexion.

Solo responsables El menu Ajustes Unicamente esta disponible para responsables de agencia.

Aqui puedes revisar o actualizar datos como teléfono, direccion, horario, redes sociales y ubicacion de la
agencia. También encontraras opciones avanzadas pensadas para disefiadores web o0 usuarios con mas
experiencia.

Datos de la agencia
Visibilidad de los dates

Nombre de la agencia Wweb Teléfono de contacto Teléfono WhatsApp

Demeo Vivesol ‘ | https://www.vivesol.es ‘ 123 456 789 | Ej.: 34600111222

Correo electrénico (*) Horario (lunes a viernes) Horario (sdbados)

09:00 - 12:30/ 16:30 -19:00 ‘

demo@example.com ‘ 10:00 - 13:30 (Opcional) |

Redes sociales

[+] Instagram @ racebook in Linkedin

https://wun.instagram.com/vivesol.es | https://wunw.facebook.com/vivesol.es | ‘

Ubicacion de la agencia

a Y S I A 5 VE . ey
- El Peiidr a 383m LY Ry “ 7 Villa-Blanca E &
+ Aljibe Alta Colorado s a N = T (e Aol L
m s63m b 5 , Las Chocillas
= a ikl Los Angeles ¥
il = . 28 t " : Los Molinos
702'n . " - A !
S 3 S Ko oo it ey Paraje Guillén AL311
335 Regiones Devastada: . T Sy Ly o Il
i iF] Alrgea. 7" artidores ek ol i e
& o 4 | ¥ £ I - La Canada . i 7
- Pescaderia C! L de San Urbano Costacabanal
481 / o — i TS La Goleta g 4
Cantradid® £ e Oliveros P Sy 1 >
i [ Cam]o_Grande TR ) o
L g 3 .
5.l Zapillo g Uﬂ‘VEfSJ}?ﬁd"‘W
B #
“Nueva Almer| ,//
LN zn“éwl
X 4

i
A}W = Leaflet| ® OpenStreetMap contributors

Ejemplo de los datos de la agencia en Ajustes.

Para el uso diario Si no necesitas cambiar el disefo o la configuracion técnica, céntrate en los
datos de la agencia y evita modificar opciones avanzadas que no conozcas.

Publicar también en ViveSol.es (opcional)

Desde Ajustes también puede configurarse la conexion con ViveSol.es para publicar los inmuebles en lared y
darles mayor visibilidad. El servicio de visibilidad es gratuito; la gestién de la operacion y la comision siguen
correspondiendo a la agencia.

Solicitud de conexion: vivesol.es/solicitar-api/
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Ayuda y contacto

Cuando necesites una explicacion mas detallada o una configuracion avanzada, utiliza los recursos de
soporte de ViveSol.

Centro de ayuda

Este manual cubre el uso basico. Para ajustes avanzados y tutoriales mas detallados, consulta:

https://vivesol.es/ayuda/

Contacto
Correo WhatsApp
hola@vivesol.es 604 800 760
Instagram Facebook
@vivesol.es vivesol.es

Resumen rapido

* Inmuebles: crea y actualiza propiedades y su estado.

 Estadisticas: consulta la cartera y la actividad comercial si eres responsable.

* Agentes: mantén actualizado el equipo y su visibilidad publica.

* Agenda: organiza citas y sincroniza el calendario con el movil.

* Ajustes: actualiza los datos de la agencia y utiliza las opciones avanzadas solo cuando sea necesario.

¢Algo no coincide con tu pantalla? El menu puede cambiar segun el perfil de usuario. Si la duda
continuia, consulta el centro de ayuda o contacta con ViveSol.
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